POLITICA DE PRIVACIDADE - RoyalCap
Esta politica de privacidade é valida a partir de novembro de 2024.

A RoyalCap, pessoa juridica de direito privado, com sede na Empresarial Trade Center - R. Joaquim
Nabuco, 541 - Centro, Petrolina - ("Prestadora de Servigos" ou "nés"), leva a sua privacidade a sério e
zela pela seguranca e protecdo de dados de todos os seus clientes, parceiros, fornecedores e
usuarios ("Usuarios" ou "vocé") do site www.royalcap.com.br e qualquer outro site, aplicativo ou

canal operado pela Prestadora de Servicos (aqui designados, simplesmente, “Plataforma”).

Esta Politica de Privacidade destina-se a informa-lo sobre o modo como utilizamos e divulgamos
informacgdes coletadas em suas interagdes com nossa Plataforma e em mensagens trocadas com
vocé ("Comunicagoes").

AO ACESSAR A PLATAFORMA, ENVIAR COMUNICAGOES OU FORNECER QUALQUER TIPO DE
DADO PESSOAL, VOCE DECLARA ESTAR CIENTE E DE ACORDO COM ESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE, A QUAL DESCREVE AS FINALIDADES E FORMAS DE TRATAMENTO DE SEUS DADOS
PESSOAIS DISPONIBILIZADOS A ROYALCAP.

Esta Politica de Privacidade fornece uma visao geral de nossas praticas de privacidade e das
escolhas que vocé pode fazer, bem como dos direitos que pode exercer em relagdo aos Dados
Pessoais tratados por nés. Se vocé tiver alguma dlvida sobre o uso de Dados Pessoais, entre em
contato pelo e-mail sac@royalcap.com.br.

Além disso, a Politica de Privacidade nao se aplica a quaisquer aplicativos, produtos, servicos, sites
ou recursos de midia social de terceiros que possam ser oferecidos ou acessados por meio da
Plataforma. O acesso a esses links fara com que vocé deixe nossa Plataforma e podera resultar na
coleta ou compartilhamento de informacdes sobre vocé por terceiros. Nés ndo controlamos,
endossamos ou fazemos quaisquer representagoes sobre esses sites de terceiros ou suas
praticas de privacidade, que podem ser diferentes das nossas. Recomendamos que vocé revise a
politica de privacidade de qualquer site com o qual vocé interaja antes de permitir a coleta e o uso de
seus Dados Pessoais.

Caso vocé nos envie Dados Pessoais referentes a outras pessoas fisicas, vocé declara ter a
competéncia para fazé-lo e declara ter obtido o consentimento necessario para autorizar o uso
de tais informagoes nos termos desta Politica de Privacidade.

Definicoes
Para os fins desta Politica de Privacidade:

¢ "Dados Pessoais" significa qualquer informacao que, direta ou indiretamente, identifique ou
possa identificar uma pessoa natural, como por exemplo, nome, CPF, data de nascimento,
endereco IP, dentre outros;

+ "Dados Pessoais Sensiveis" significa qualquer informacao que revele, em relacdo a uma
pessoa natural, origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagdo a
sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosoéfico ou politico, dado referente a satde
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico;


http://www.royalcap.com.br/

"Tratamento de Dados Pessoais" significa qualquer operacao efetuada no ambito dos Dados
Pessoais, por meio de meios automaticos ou nao, tal como a coleta, gravagao, organizacao,
estruturagcdo, armazenamento, adaptacdo ou alteracdo, recuperacao, consulta, utilizacao,
divulgacdo por transmissao, disseminacao ou, alternativamente, disponibilizacao,
harmonizacao ou associagao, restricao, eliminagao ou destruicdo. Também é considerado
Tratamento de Dados Pessoais qualquer outra operagao prevista nos termos da legislagcao
aplicavel;

"Leis de Protegao de Dados" significa todas as disposi¢des legais que regulem o Tratamento
de Dados Pessoais, incluindo, porém sem se limitar, a Lei n® 13.709/18, Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais ("LGPD").

Uso de Dados Pessoais

Coletamos e usamos Dados Pessoais para gerenciar seu relacionamento conosco € melhor

atendé-lo ao utilizar nossos servigos na Plataforma, personalizando e melhorando sua experiéncia.

Exemplos de como usamos os dados incluem:

Viabilizar que vocé utilize os servigos oferecidos na Plataforma;
Confirmar ou corrigir as informacdes que temos sobre vocé;
Enviar informacgdes que acreditamos ser do seu interesse;
Personalizar sua experiéncia de uso da Plataforma;

Personalizar o envio de publicidades para vocé, com base em seu interesse em nossa
Plataforma;

Entrar em contato por nimero de telefone e/ou enderego de e-mail fornecido, por mensagem
de voz, equipamentos de discagem automatica, mensagens de texto (SMS), e-mail ou outros
meios permitidos por lei.

Além disso, os Dados Pessoais fornecidos podem ser utilizados nos seguintes casos:

Nos termos das Leis de Protecdo de Dados;
Para atender exigéncias de processo judicial;
Para proteger direitos, privacidade e seguranca nossos, seus ou de terceiros;

Para detectar e prevenir fraudes.

A NOSSA PLATAFORMA NAO SE DESTINA A PESSOAS COM MENOS DE 18 (DEZOITO) ANOS E
PEDIMOS QUE TAIS PESSOAS NAO NOS FORNEGAM QUALQUER DADO PESSOAL.

Nao fornecimento de Dados Pessoais

Vocé nao é obrigado a compartilhar os Dados Pessoais que solicitamos, mas, se optar por nao

compartilha-los, em alguns casos, ndo poderemos fornecer a vocé acesso completo aos servigos,

recursos especializados ou ser capazes de prestar a assisténcia necessaria.



Dados coletados

O publico em geral podera navegar em nossa Plataforma sem a necessidade de cadastro ou envio de
Dados Pessoais. No entanto, algumas funcionalidades podem depender de cadastro e envio de
Dados Pessoais, como:

e Concluir a contratacao de servicos;

e Viabilizar a entrega de documentos ou informacodes relacionadas aos servicos contratados.

Compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros

Nés poderemos compartilhar seus Dados Pessoais:
¢ Com parceiros e fornecedores essenciais para o funcionamento de nossos servicos;
¢ Comterceiros em casos de reorganizagao, fusdo ou venda de ativos;

o Para atender exigéncias legais ou regulatodrias.

Atualizacoes desta Politica de Privacidade

Se modificarmos nossa Politica de Privacidade, publicaremos o novo texto em nossa Plataforma, com
a data de revisao atualizada. Sua utilizacao da Plataforma apds as alteragoes significa que vocé
aceitou os termos revisados.

Caso tenha duvidas ou queira exercer seus direitos relativos aos seus Dados Pessoais, entre em
contato conosco pelo e-mail sac@royalcap.com.br.



